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PLANO ESTRATEGICO PARA O MANDATO 2024-2027

1. Introdugao

Ao iniciar o seu primeiro mandato em 2015, a atual Provedoria definiu um Plano

Estratégico a desenvolver em quatro fases, a saber.

Fase 1 - Recuperar a situagdo financeira da Irmandade, que se encontrava num estado
calamitoso e que havia levado a necessidade de recorrer ao Processo Especial de
Revitalizagdo (PER).

Fase 2 - Revisdo dos Estatutos da Veneravel Irmandade de Nossa Senhora do Terco e
Caridade, tornando-os conforme o Estatuto das Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social, previsto no Decreto-Lei n® 172-A/2014, de 14 de novembro.

Fase 3 - Encetar um plano de recuperagao do patriménio mobiliario e imobiliario, que se
encontrava seriamente comprometido e em elevado estado de degradagao,
podendo mesmo dizer-se que a generalidade do seu patrimonio estava em ruinas.

Fase 4 - Relangar e refor¢car a atividade social de apoio e assisténcia aos mais carenciados,

designadamente pessoas sem-abrigo.

A preocupacédo fundamental do primeiro mandato, que decorreu entre 2016 e 2019, foi
recuperar a situagao financeira da Irmandade, designadamente resolver todas as situagdes
de incumprimento perante trabalhadores e fornecedores e cumprir o PER, que havia sido
outorgado em 2014 e foi extinto em 2020 e recuperar o patriménio imobiliario da Irmandade,
designadamente o edificio da sede, a igreja e a torre sineira, para alem de outros prédios na
cidade que se encontravam em ruinas.

Com esse objectivo, em 2020 foram langados dois projetos de recuperagao do
patriménio imobiliario, um destinado a recuperacado do edificio sede da Irmandade e do
espago que originalmente constituia o claustro do edificio e que, ao longo de muitos anos,
estava ocupado como armazem e oficina e outro destinado a recuperar a sua igreja privativa
e torre sineira, com vista a criacdo do Museu da Irmandade e a abertura diaria da igreja, com
vista a proporcionar o culto religioso aos utentes do Hospital do Tergo e a todos os habitantes

da comunidade do Centro Historico do Porto onde esta inserida.



As duas primeiras fases estdo integralmente cumpridas no primeiro mandato, tendo-se
dado inicio a terceira fase no segundo mandato, que termina no final de 2023. Durante o
terceiro e ultimo mandado desta provedoria, que se inicia em 2024, serdo concluidas as obras
de recuperagao do patriménio imobiliario e sera implementada e desenvolvida a quarta fase,
que consistira em ampliar e reforcar a atividade social, nos termos dos Estatutos da

Veneravel Irmandade de Nossa Senhora do Tergo e Caridade.

2. A Irmandade

Segundo os seus Estatutos, aprovados por Decreto Episcopal em 6 de Novembro de
2015 e revistos em Assembleia-Geral de 29 de Marco de 2023, a Veneravel Irmandade de
Nossa Senhora do Terco e Caridade é uma pessoa coletiva religiosa, canonicamente ereta,
reconhecida como Instituicdo Particular de Solidariedade Social, qualificada como Instituicao
da Igreja Catolica, estando como tal registada na Direcao Geral de Solidariedade Social, no
livro 2 das Associagdes de Solidariedade Social, a folhas 176 e verso, sob o nimero 56/85 de
14 de Agosto de 1985, tendo adquirido automaticamente a natureza de Pessoa Coletiva de
Utilidade Publica.

Ainda de acordo com os seus Estatutos, segundo o Artigo 4.° - Fins e Atividades
Principais, a Veneravel Irmandade de Nossa Senhora do Tergo e Caridade prossegue o bem
publico eclesial na sua area de intervencéo, de acordo com as normas da Igreja Catdlica, e
tem como fins a promogéo da solidariedade e caridade cristds, da cultura, educagao e
integracdo comunitaria e social na perspetiva dos valores do Evangelho, de todos os
habitantes da comunidade onde esta situada, especialmente dos mais pobres.

Sao ainda fins principais especificos da Irmandade:

a) De acordo com as suas possibilidades, desenvolver actividades de intervengao
social e, diretamente ou através de servigos a baixo custo ou gratuitos, conceder
auxilios aos mais necessitados, irmaos e habitantes da comunidade onde esta
situada, nomeadamente nos seguintes dominios:

i.  Apoio a infancia e juventude, incluindo as criangas e jovens em perigo.

ii. Apoio afamilia, as pessoas idosas e com deficiéncia e incapacidades.

ii. Apoio a integragao social e comunitaria.

iv. Protecdo social dos cidadaos na doenga, velhice, invalidez e morte, bem como
em todas as situagdes de falta de meios de subsisténcia ou de capacidade
para o trabalho.

v. Educacéo e formacéao profissional dos cidadaos.

vi. Resolugdo de problemas habitacionais das populagdes.

vii. Servigo de apoio domiciliario.



b) Gerir, direta ou indiretamente, o Hospital do Tergo e instituicdes anexas em ordem a,
de acordo com as suas possibilidades, dar protegcdo aos irmaos necessitados na
eventualidade da doenga, podendo estender essa assisténcia a ndo irmaos, nas
condi¢des que definir em regulamentacgéo interna.

c) Dar integral cumprimento as disposi¢des testamentarias dos seus benfeitores.

d) Promover o culto religioso no seu templo privativo, de harmonia com a liturgia da

Igreja Catdlica.
e) Realizar as festividades a sua Padroeira, Nossa Senhora do Tergo e Caridade, e a
Imaculada Conceigao.

f) Mandar celebrar no seu templo, todos os domingos e dias de preceito da Igreja, uma

missa por intengdo de todos os irmdos vivos e defuntos e ainda pelos doentes

internados no Hospital do Tergo.

De acordo com o Artigo 5°, séo fins secundarios e atividades Instrumentais:

1. A Veneravel Irmandade de Nossa Senhora do Terco e Caridade, para além dos fins e
actividades principais, prossegue fins secundarios, que se concretizam mediante a
concesséao de bens, a prestagdo de servigos e de outras iniciativas de promogao de
bem-estar e qualidade de vidadas pessoas, familias e comunidades, nomeadamente
através do seu estabelecimento hospitalar, do seu templo e do cemitério privativo no
Cemiterio do Prado do Repouso, de que & concessionaria.

2. A Veneravel Irmandade de Nossa Senhora do Terco e Caridade ndo tem fins
lucrativos.

3. A Irmandade pode desenvolver atividades de natureza instrumental, designadamente
para valorizag&o do seu patriménio imobiliario, ainda que desenvolvidos por outras
entidades por ela criadas, mesmo que em parceria, e cujos resultados econémicos
contribuam exclusivamente para o financiamento da concretizagdo daqueles fins,
nomeadamente:

a) Atividade museoldgica.

b) Visitas turisticas ao museu e a igreja, designadamente turismo religioso.

c) Promogéo e organizagdo de eventos culturais, profissionais ou religiosos, como
concertos, conferéncias, workshops, acgbes de formagdo, exposicdes e outras
acgdes similares no ambito da saude e do bem-estar social.

d) Disponibilizagdo da biblioteca e do seu acervo cultural e documental a
investigadores, estudantes ou interessados em conhecer a histéria da Irmandade

€ a sua integragao no Centro Histérico do Porto



3. Recuperacgdo da Situagédo Financeira da Irmandade

Como & do conhecimento geral, a Irmandade atravessou um periodo de grandes
dificuldades financeiras, que quase punham em causa a sua propria sobrevivéncia e que
culminou com a outorga em 2014 do PER — Plano Especial de Revitalizagao, com dividas a
trabalhadores e fornecedores no montante de € 840.850 e € 72.630, respetivamente. O PER
foi integralmente cumprido, tendo sido extinto em 2020. Desde entdo, a atividade da
Irmandade tem-se pautado pelo pontual cumprimento das suas responsabilidades perante
colaboradores, Estado e fornecedores.

A situagao patrimonial e econémico-financeira da Irmandade é sélida, bem patente nos
Fundos Patrimoniais e nos Resultados Liquidos positivos, capazes de suportar o0s

investimentos necessarios para melhorar a imagem e a qualidade dos servigos prestados pela

Irmandade:
Euros
Rubricas 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015
Ativo 27204527 | 1930663 | 1558217 | 1452787 | 1498 550 | 1 588957 1705233 | 1696571
Passivo 15 604 30233 27 655 33689 | 137980 | 289914 408 160 | 1004 497
Fundos
Patrimoniais 2278923 | 1900430 | 1530562 | 1419098 | 1 360 570 1299 043 1275952 692 074
A evolucdo dos Resultados Liquidos do Periodo foi a seguinte nos ultimos anos:
Euros
Rubricas 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015
Resultados
Liquidos 530 561 67510 111 463 58 528 61525 55091 330.848 | 244 029
Cash Flow | 573497 | 112727 | 151063 98429 | 101249 | 94 998

Os resultados liquidos anteriores a 2017 devem-se a mais-valias resultantes da venda
de iméveis, o que deixou de acontecer a partir de 2016. O aumento do Resultado Liquido do
Exercicio de 2022 deve-se a mais-valias resultantes da venda de dois andares em Lisboa.
Durante o mandato e tendo em vista assegurar uma cobertura do financiamento dos projectos
de investimento em curso e a recuperacédo do imovel sito na Rua Pinto Bessa, no Porto que
se encontra em ruinas, tenciona-se vender os dois restantes apartamentos do edificio da Rua

General Leman, em Lisboa.



4. Recuperagdo do Patriménio Imobiliario, Mobiliario, Religioso e Cultural da

Irmandade

A Irmandade detém um valioso patrimoénio imobiliario, situado no Centro Histérico do

Porto, inserido na lista do Patriménio Cultural da UNESCO, o qual esta a ser sujeito a obras

de recuperacgdo e requalificacédo, tendo em vista possibilitar o desenvolvimento condigno da

sua atividade estatutaria e de apoio a comunidade.

Nesse sentido, estdo em curso obras ambiciosas de recuperagéo e requalificagdo das

instalagées da Irmandade que, por falta de manutengido ao longo de muitos anos, dada a

precaria situagao financeira em que se encontrava, se foram degradando, a ponto de nao

reunirem condigdes minimas, até de seguranga, para o desenvolvimento da sua atividade.

Sao os seguintes os projectos e iniciativas que estdo em curso, a concluir durante o

terceiro mandato:

i

Estédo a decorrer obras de recuperac¢ao da cobertura e fachadas do edificio sede da
Irmandade, num investimento de € 1.324.767.80, acrescido de IVA, a financiar em
€700.000 com fundos proprios, restituindo ao edificio tricentenario a sua dignidade
inicial. Neste ambito, esta também a ser restaurado o claustro que lateral a igreja e
que se desconhecia a sua existéncia, dado que havia sido completamente
desqualificado e cuja existéncia so6 foi possivel descobrir no ambito do projecto de
requalificacédo do edificio.

No ambito deste projecto, no claustro sera constituido o Museu da Irmandade para a
exposicdo do valioso patriménio mobiliario, cultural e religioso da Irmandade
granjeado ao longo dos seus 350 anos de existéncia.

Esta em aprovagao pela Camara Municipal do Porto um projeto de recuperagao da
igreja e torre sineira, num investimento estimado em cerca de € 500.000, a financiar
integralmente com recurso a fundos proprios da Irmandade. Uma vez aprovado pela
CMP, prevé-se que em 2025 se possa dar inicio as obras de recuperacgao.

Esta em aprovacao pela Camara Municipal do Porto um projeto de recuperagao do
edificio n® 36/36A da Rua Cimo de Vila, que se encontra em ruinas, com vista a
construgao de seis apartamentos TO, destinado a arrendamento para estudantes ou
pessoas carenciadas, a pregos favoraveis.

Foram executadas obras urgentes de recuperacao do edificio do Refeitério Social e
prevé-se que durante o ano de 2024 se possam iniciar as obras de alargamento do
espago disponivel, ficando todo o edificio 36/B afeto ao Refeitério Social, apds a

retirada do espago do equipamento de gas que ocupa uma sala do edificio.



6. Durante o proximo mandato, pretende-se recuperar o edificio da Rua Pinto Bessa,
no Porto, que se encontra devoluto e em elevado estado de degradagao, num

investimento que se estima em cerca de € 500.000.

5. Criagdao de um Museu e uma Biblioteca da Irmandade

Para além do patriménio imobiliario, a Irmandade possui um vasto patriménio mobiliario,
arte sacra e cultural, para além de um valioso espdlio documental e artistico, fruto da sua
longa histéria na cidade do Porto e dos contributos de ilustres benemeritos que, ao longo do
tempo, se associaram as obras praticadas pela Instituigao.

Um dos objetivos prioritarios da Irmandade para o mandato 2024/2027 é dar a conhecer
a comunidade local, nacional e internacional todo este vasto espdlio historico, cultural e
artistico, através da recuperagdo de areas importantes do seu edificio sede, até agora
desconhecidas, com o claustro onde se pretende criar o Museu da Irmandade e a instalagao
de uma Biblioteca, abertos a comunidade cultural, artistica, religiosa e investigadores do Porto
e nacionais.

Para a execucao destas tarefas e actividades, naturalmente que a Irmandade tera que
criar condigbes para o bom funcionamento e apoio aos utentes, designadamente tera que
recrutar técnicos qualificados, como bibliotecarios, recepcionistas, guias religiosos e turisticos,
pessoal de seguranga e limpeza, entre outros.

Neste ambito, pretende-se celebrar protocolos com escolas do ensino primario,
secundario e superior para visitas guiadas gratuitas ao museu, igreja privativa e biblioteca,
escolas de hotelaria e turismo para a promogao em circuitos turisticos.

Para o pleno funcionamento das visitas ao Museu, Biblioteca e Igreja, que estarao
prontas a receber visitas do publico assim que o plano de recuperacao do edificio esteja
concluido, encontra-se ja em execugao o levantamento, inventariagdo e verificagao do acervo
artistico e documental da Irmandade, bem como as formas de promogéao e insergdo na Rede

de Museus e outros circuitos turisticos ja existentes.

6. Hospital do Terco

O Hospital do Tergo, que tem vindo a ser gerido com normalidade por uma entidade
externa, encontra-se em pleno funcionamento, apresentando um servigo de qualidade, com
relevancia para as valéncias de internamento, ambulatério, fisioterapia, psicologia e
reabilitacdo, assisténcia domiciliaria, entre outras. Tem 60 quartos de tipologia individual ou

dupla, para uma capacidade de 87 utentes. Os quartos, instalagdes de apoio e refeitorio tém



vindo a ser melhorados substancialmente, dispondo atualmente de condi¢gbes adequadas
para o bom funcionamento e desenvolvimento da sua atividade.

A Irmandade naturalmente assegura que o servigo seja prestado com qualidade,
garantindo a salvaguarda dos principios, fins e atividades previstas nos Artigos 4° e 5° dos
Estatutos da Veneravel Irmandade de Nossa Senhora do Tergco e Caridade. Nao se
conhecem queixas ou reclamagdes dos utentes sobre a qualidade dos servigos prestados,
nem se registam quaisquer situagées de anormalidade que possam pér em causa a prestagao

de um servigco de qualidade aos seus utentes.

7. Refeitorio Social

Numa parceria com a Camara Municipal do Porto e o CASA — Centro de Apoio ao Sem-
Abrigo, com apoio do Banco Alimentar contra a Fome e de donativos de particulares, a
Irmandade tem em funcionamento, em instalacdes proprias e especificas, um refeitério social,
onde sao servidas diariamente cerca de 300 refeigbes a populagdao mais carenciada (pessoas
sem abrigo), cuja atividade tem vindo a ser cada vez mais solicitada, dadas as crescentes
dificuldades da comunidade.

Com vista a melhorar a qualidade dos servigos prestados, a Irmandade tem vindo
sucessivamente a melhorar as instalagdes, designadamente a sinalizacdo do edificio,
reparacdo da cobertura, substituicdo da porta de entrada, pintura das paredes e do teto,
instalagdo de um sistema de exaustdo de gases e fumos e a melhoria das condi¢des de
funcionamento da copa.

Durante o ano de 2024 estamos certos que podemos alargar a capacidade do refeitério
a mais utentes, bem como a qualidade do servigo prestado, através da realizagéo de obras de
ampliagdo e negociacdo de novas parcerias. Neste momento, estamos a procurar deslocar do
edificio o sistema de abastecimento de gas ao Hospital que, para além de ocupar uma sala,
esta a criar mas condi¢gdes ambientais ao edificio pelo calor que desenvolve. Neste espago,
logo que disponibilizado, sera instalada uma cozinha ampla que, para além de melhorar as
condigbes de operacionalidade e funcionamento do refeitério social, quer para os utentes,
quer para os colaboradores e voluntarios, permitira a instalagdo de electrodomésticos que
muito contribuirdo para a prestagao de um servigo de melhor qualidade.

No que se refere a donativos de particulares, temos vindo a desenvolver agdes e
contactos, designadamente com a junta de freguesia, empresas do ramo alimentar e lojas
comerciais, no sentido de facultarem a Irmandade géneros alimenticios e outros artigos que
pretendem retirar dos circuitos comerciais, tais como alimentos e artigos de vestuario, a fim
de serem distribuidos pelos utentes do refeitério social, tal como aconteceu recentemente em

que uma conhecida marca de sapatos nos entregou 700 pares que foram distribuidos pelos



sem-abrigo que frequentam o refeitorio. Estas acgdes, para além de evitar desperdicios,
contribui de forma decisiva para melhorar as condi¢gbes de vida de pessoas que nada tém e
que, por mais pequena que seja a dadiva, contribui para a melhorar substancialmente, para
aumentar a sua auto-estima e o seu bem-estar social.

Neste novo mandato, que se inicia em janeiro de 2024, pretendemos alargar o ambito e
a capacidade de intervengao do refeitério social, ndo s6 atraveés da melhoria e alargamento
das suas instalacdes, mas também e fundamentalmente, da qualidade do servigo prestado e
da melhoria das refeicbes, através, como se disse, da celebracdo de protocolos que crie
sinergias e afectagao de recursos que, de outro modo, seriam desperdigados.

Naturalmente que vamos dotar o orgamento para 2024 com recursos adicionais
capazes de assegurar que 0s objectivos propostos sejam cumpridos, nomeadamente em

termos de recursos humanos préprios ou em regime de voluntariado.
8. Culto e Assisténcia Religiosa a Comunidade e aos Utentes do Hospital

Estando assegurado o culto a comunidade local e aos utentes do hospital, através da
celebragao dominical da Missa e da assisténcia religiosa feita semanalmente pelo Capelao da
Irmandade aos utentes do hospital, a assisténcia religiosa faz-se também através de
comemoragdes festivas, com destaque para:

» Quinta-Feira Santa com as habituais ceriménias.

s Festa da Padroeira.

« Fiéis Defuntos com responsos no Cemitério Privativo da Irmandade no Cemitério do

Prado do Repouso.

« Solenidade da Imaculada Conceigdo, com missa da parte da manha e exposi¢ao e
béngdo do Santissimo Sacramento, recitagdo do Tergo e Consagragao a Imaculada
Conceicao.

A requalificagdo da igreja ira permitir o aumento da atividade liturgica, com abertura

diaria ao publico e realizagao frequente de celebragdes eucaristicas e outros sacramentos.
9. Cemitério Privativo da Irmandade

Para além da sua funcado principal, o Cemitério Privativo da Irmandade, dada a sua
relevancia em termos histéricos e de arquitetura cemiterial, tal como outros, tem sido um foco
de curiosidade turistica, bem como ponto de referéncia em pesquisas historicas.

Este patrimonio encontra-se a ser inventariado, organizado e a sua conservagéao esta a

ser assegurada através de varias agbes de limpeza e restauro, nomeadamente da Capela.



10. Atividades Socioculturais

A dimensao social, cultural e pedagdgica tera também espaco importante nas atividades
previstas pela Irmandade, desde logo, as exposigdes artisticas a desenvolver no Museu, o
circuito museolégico pelas zonas mais histéricas da sede da Irmandade, a consulta do acervo
documental da biblioteca, visitas ao laboratério de restauro ou a realizacdo de eventos
musicais, formativos ou de outra natureza cultural no Museu e na Igreja da Irmandade.

As atividades socioculturais estdo planeadas para decorrerem nas instalagbes da
Irmandade em colaboracdo com outras instituicdes, como é exemplo o contributo facultado
pela Irmandade para o desenvolvimento dos Cadernos do Rivoli, comemorativos do
centenario desta referéncia cultural da cidade, a participagdo na exposi¢cado e na elaboragao
do Livro “A luz que mais brilha” ou a participagdo na Conferéncia “O olhar do Porto para as
questdes sociais”, realizada na Universidade Catdlica do Porto, entre outras.

A Irmandade deu também o seu contributo para a exposigdo das custodias, que se
realizou no Museu da Santa Casa da Misericédrdia durante o periodo de 25 de Outubro a 31
de Dezembro de 2019.

11. Turismo Religioso

A igreja de Nossa Senhora do Tergo e Caridade, listada como um dos Principais
Iméveis de Interesse Patrimonial no Centro Histérico do Porto &, naturalmente, uma referéncia
turistica da cidade. De autoria atribuida a Nicolau Nasoni, detém no seu interior um patriménio
escultérico e mobilidrio de exceléncia, bem como um belissimo Orgdo de Tubos, que a
Irmandade pretende dar a conhecer ao publico e promover eventos musicais e culturais.

As visitas a igreja, bem como ao museu e biblioteca passardo a estar abertas
diariamente ao publico, assim que sejam terminadas as obras de conservagéo. Pretende-se
integrar a igreja no circuito turistico da cidade, em conjunto com o claustro, galeria principal
do museu, sala de sessodes, biblioteca, coro alto e torre sineira, capela, sacristia e laboratério
de restauro e torre sineira donde é possivel vislumbrar uma vista panoramica lindissima da
cidade.

Relativamente as atividades do Museu e Igreja da Irmandade, programadas para o
turismo, nacional e internacional, prevé-se um fluxo anual de 40.000 visitantes/ano que
produzira uma receita anual prevista de €134.203, que acrescida das receitas
complementares, nomeadamente da loja do Museu, ascende a um total de €166.203. Com
este acréscimo de receitas, sera possivel promover ainda mais a solidariedade e caridade
cristds, a cultura, a educagao e integragao comunitaria e social previstas nos Estatutos da

Irmandade de Nossa Senhora do Tergo e Caridade.



12. Habitagao a Pregos Sociais

A Irmandade é proprietaria de alguns imoéveis, na cidade do Porto e dois andares em
Lisboa, que se encontram arrendados a baixos valores a pessoas com escassos recursos
financeiros.

Esta também projetada a requalificagdo de outros iméveis, como um edificio na Rua
Pinto Bessa e outro na Rua Cimo de Vila, n.° 36-36A, que se encontram em ruinas e que

deverao ser alugados a precos reduzidos.

13. Parcerias

Existe um protocolo de parceria entre a Irmandade, a Camara Municipal do Porto e o
Centro de Apoio ao Sem-abrigo (CASA), que estda em pleno funcionamento e se pretende
ampliar e alargar o ambito da sua participagdo de apoio nas respostas sociais a populagdo
mais carenciada.

Estamos também motivados a promover novas parcerias com entidades que possam
dar um contributo valido para o desenvolvimento das nossas actividades, designadamente
com a Unido de Freguesias do Centro Historico do Porto e empresas e estabelecimentos
comerciais que possam dar um contributo para o desenvolvimento da nossa actividade de

apoio social, bem como com a Seguranga Social.

14. Voluntariado

Para o efetivo funcionamento das atividades, quer religiosas, quer de apoio social aos
mais desfavorecidos e a comunidade, a Irmandade conta com o empenho de varios
voluntarios, alguns afetos diretamente a Igreja da Irmandade e outros a parceria existente
com o Centro de Apoio ao Sem-Abrigo. Vamos procurar aumentar o numero e especializagcao
dos voluntarios em resultado, nomeadamente, do aumento do nimero de parcerias e da

ampliagao e desenvolvimento das atividades do Refeitério Social.

15. Plano de A¢ao e Or¢camento

15.1. Atividades

Recuperada que esta a situagao financeira da Irmandade e que estdo em curso as

obras inadiaveis de recuperagao do edificio sede da Irmandade, para o novo mandato 2024 a
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2027, a Mesa Administrativa propde-se desenvolver as seguintes atividades no &mbito do

plano estratégico definido para a Irmandade:

1. Prosseguir o plano de angariagdo de novos irmaos, tendo em vista rejuvenescer a
comunidade da Irmandade e assegurar a sua continuidade e sustentabilidade futura.

2. Concluir as obras referentes aos projetos de recuperagao e requalificagao do edificio
sede da Irmandade, tendo em vista criar melhores condi¢ées de apoio aos utentes
do Hospital, igreja e torre sineira.

3. Iniciar e concluir as obras referentes ao projecto de recuperacdo da igreja, torre
sineira e edificio do n°® 36 A e 36 B da Rua Cimo de Vila, tendo em vista criar
condicdes dignas de assisténcia aos utentes do Hospital, da Igreja e torre sineira,
que ameaga ruir.

4. Ampliar e efectuar obras de requalificacdo do Refeitério Social, tendo em vista
melhorar as condigdes de funcionamento e diversificar o apoio aos sem-abrigo da
cidade.

5. Vender os dois apartamentos que restam do edificio da Rua General Leman n° 15
em Lisboa, aplicando o produto da venda na recuperagéo do edificio da Rua Pinto
Bessa, em Campanha, que se encontra em ruinas, tendo em vista a construgao de
pequenos apartamentos para arrendamento a pregos sociais para estudantes e
pessoas com escassos recursos financeiros.

6. Recuperar o patriménio arquiteténico do cemitério e inventariagao dos jazigos, com
vista a melhorar a sua manutencgao.

7. Dentro das possibilidades financeiras da Irmandade, ampliar a agao social &
comunidade, designadamente melhorando e alargando o apoio prestado pelo
Refeitorio Social, mediante a celebragdo de protocolos com entidades que, de
alguma forma, possam contribuir para a melhoria para ampliar os apoios,
designadamente com a Seguranca Social.

8. Abrir a comunidade o Museu e Biblioteca e promover actividades de caracter social,
religioso, cultural e artistico que tornem o museu num organismo Vivo,
designadamente promovendo conferéncias tematicas relacionadas com o0s
problemas sociais da comunidade, workshops, atividades ludicas e concertos,
destinados designadamente a terceira idade.

9. Integrar o Museu na Rede Nacional de Museus e outros circuitos turisticos, criando
e promovendo sinergias com entidades similares.

10. Abrir o museu, a biblioteca e a igreja ao publico em geral, bem como o seu vasto
acervo documental a investigadores, historiadores e académicos, muito solicitado

por particulares e entidades publicas e privadas.
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15.2. Orgamento
Receitas

A abertura da igreja, do museu, da biblioteca e da torre sineira a visitantes vai fazer-se

em torno de trés temas:

a. Igreja do Tergo: visitas guiadas individuais e de grupo aos espagos da Igreja.

b. Agenda Cultural: organizagao e dinamizagdo de eventos de natureza cultural com
uma agenda diversificada ao longo do ano.

c. Museu do Tergo: visitas individuais (com e sem guia) € em grupo (com guia) ao
circuito museolégico da Ordem do Tergo, com um espolio permanente e exposicoes

temporarias tematicas.

Prevé que possa proporcionar uma receita anual da ordem dos €40.000 em ano

cruzeiro.

IPmcura em ano pleno . Jan Mar l;tmq - Total

lvisiantes | 1898 3.195 3303 | 40.000
1greja do Tergo L1137 1917 g2 | 24.000 |
Museu do Tergo H60 59 | ag? 12.000

| lgreja + Museudo Terco | 190 | 217 | 4.000 |

i!’mcura em ano plena | Few | Mar { Nov | Dez éll Total

Visitantes 782 | 3195 03 | 2166 | 40.000 |
Entradas Regulares (85%) 65 gL tgar |t 34,000

| vistas Guiadas (5% | 417 | 6.000

A procura e as receitas esperadas com as vendas de bilheteira da Igreja e do Museu do

Terco sdo apresentadas de seguida:

|Procura em gno_;[e}_w o | Jan Jun i :iul igo l Set _Out i _' boz' Tot;l- |
[Visitantes 7 [ 1898 | 55 5 i3 | 048 | 4170 | Tls6 | 40.000 |
Entradas Regulares 10 | 0 1769 | 14 } Sl 1841 34,002 !
Visitas de Grupo 190 | 356 | 443 | a0 117 | 21 | 4.000
Visitas Guiades N | 284 st | a7a | a6y | | s3: | 533 | ees | oo 526 | 498 | 325 | 5994 |
Wergomern | an | Pev | Mar | abr | Mei | oun | [age | Se [ ou | Nov | pex | Total |
|Receitas ; | i | |
| lareia \ | -! i
Visitas Individuais | z416 | 3547 | 4.074 i3 | 5.6 5162 17 | 4211 | 2762 |51.000 |
Visitas Guiadas | 682 1.002 1150 1107 |1 1 280 | 1.596 1458 1501 | 1.189 80 || 14.401 1
| tuseu ' | i i |
Entradas Regulares ? 57 3. 784 6 030 4 ; 4 492 29406 | 54.401 [
Visitas Guiadas 1 tli: 12 1 150 110 o | L5096 1 I 11 1 7RO 1 14.401 |
‘ Total de Receitas| =557 | G.335 | 10,719 10314 8 | 14.875 55 | ~.268 ‘113-1‘2035
|Custos Diretos | { I
Guia 195 285 315 160 ‘
Total de Custos s'.‘vEmsi i'.i 5 60 ‘
Margem Brrurrra!" 6,162 §.050 16,404 10.014 {568 |
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A estas receitas base acrescem receitas provenientes de atividades complementares,
como a instalacdo de um servigo de bar e uma loja para venda de livros e artigos religiosos,
que se estima possam atingir um volume de vendas da ordem dos € 30.000/ano, pelo que as
‘receitas totais provenientes das visitas ao museu e igreja e loja poderdo atingir em ano

cruzeiro uma verba da ordem dos € 160.000 por ano

Receitas previstas 1° ano 2°%ano 3° ano e seguintes
Bilheteira
Igreja
Entradas regulares 24 000 50 000 50 000
Visitas guiadas 7 000 10 000 15 000
Museu
Entradas regulares 26 000 50 000 55000
Visitas guiadas 8 000 10 000 5000
Total da bilheteira 65 000 120 000 125 000
Receitas complementares da loja 15 000 30 000 35000
Total da receita 80 000 150 000 160 000

15.3. Recrutamento de Pessoal

A necessidade de recursos humanos a contratar foi apurada tendo em conta a

otimizagdo dos recursos, a procura sazonal e a disponibilidade dos promotores do projecto.

Gestao da atividade

A Irmandade devera indicar um responsavel para assumir as fungdes de gestao do
projeto que ficara responsavel pelas componentes comerciais (gestdo do marketing e
publicidade e interligacdo com parceiros), a gestao financeira (fornecedores e faturagao) e a
gestdo dos recursos humanos (remuneragdes e contratagdes). Adicionalmente, sera tambem
responsavel pela programacgéo e dinamizagao de atividades da Igreja, do Museu e Refeitorio

Social.
Bilheteira e Loja
Considera-se a contratacdo de um funcionario responsavel pela bilheteira e loja da

Igreja e do Museu. Este colaborador fara a venda de bilhetes e artigos e dara algumas

explicacdes sempre gue solicitado pelos visitantes.
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Guia

Sera contratado um guia para acompanhar 0s grupos e para as visitas guiadas, tanto na
Igreja como no Museu. O contrato e o pagamento deste colaborador serao realizados por
horas. consoante a procura, considerando um valor médio de 15€ por visita realizada.

Estimam-se os seguintes encargos anuais adicionais com pessoal:

Encargos com Pessoal 1° ano 2° ano 3° ano e seguintes
Salarios
Bilheteira 5400 8100 8100
Guia 1920 3765 4005
Total de salarios 7320 11 865 12 105
Reforco de pessoal (férias ¢ auséncias) 1 600 1 600 1 600
Subsidios de férias e Natal 1221 1981 2021
Seguranga social 2028 3291 3355
Subsidio de alimentagéo 704 1056 1056
Seguros de acidentes de trabalho 84 134 137
Total de encargos com pessoal 12 957 19 924 20274

15.4. Fornecimentos e Servigos Externos

Os fornecimentos e servigos externos incluem rubricas como subcontratacoes, energias

e comissdes comerciais. As despesas com fornecimentos e servicos externos previstas sao

as seguintes:

Fornecimentos e Servigos Externos 1° ano 2° ano 3% ano e seguintes
Servigos especializados 1300 2300 2200
Energia 2000 3 000 3000
Materiais 1500 1200 1 800
Servigos diversos 15 000 25000 25000
Manuteng@o equipamentos 4 500 8 500 18 000
Total FSE 23 000 40 000 50 000

16. Conclusées
Pela analise dos resultados gerados pela atividade de recuperagao e visita a Igreja e ao

Museu apés as obras de reabilitacdo, conclui-se que este projeto é financeiramente viavel e,

conjuntamente com a actividade normal da Instituicdo, permite libertar margens suficientes
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para recuperar os investimentos efectuados e angariar fundos para ampliar a atividade de
beneficéncia da Veneravel Irmandade da Nossa Senhora do Tergo e Caridade,

designadamente no seu Refeitério Social.

Porto, 9 de outubro de 2023

O Provedor

A T

Prof. Doutor Manuel Macgaes
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